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Muuttuneen Kela-rajapinnan vaatimien muutosten hankinta Nella-palveluun
TRE:908/02.07.01/2023

Lisätietoja päätöksestä
Tietohallintojohtaja Maria Nikkilä, puh. 040 5811 477, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Projektipäällikkö Elli Kotakorpi, puh. 041 7301 192, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Päätös
Muuttuneen Kela-rajapinnan vaatimat muutostyöt Nella-palveluun 
hankitaan Tieto Finland Oy:ltä (1962361-1) tarjouksen mukaisesti.

Tarjouksen arvonlisäveroton arvo on 16 150 euroa.

Kustannukset kohdennetaan PRR-osalle K1130_ICT_22_23.

Perustelut
Nella-nettilatauksen toimittaja Tieto Finland Oy on 8.2.2023 antanut 
tarjouksen Nella-palveluun tarvittavasta muutostyöstä, joka johtuu 
Kansaneläkelaitoksen (Kela) muuttuneesta rajapinnasta. Uusi rajapinta 
koulumatkaetuuteen oikeutettujen tietojen hakuun on otettava käyttöön 
heinäkuussa 2023. Tarjouksen arvonlisäveroton hinta on 16 150 euroa.

Tampere tulee käyttämään lukuvuodesta 2023-2024 alkaen LMJ:n 
tarjoamaa WalttiPro-palvelua Kela-koulumatkatukeen. Muut tukityypit 
hoidetaan Tampereella nykyisillä prosesseilla ja sovelluksilla. Kela-
koulumatkatuen osalta se tarkoittaa, että myyntikanavien (eli tässä 
tapauksessa Nella-verkkokaupan) tulee kutsua WalttiPron uusia 
tukipalveluita, jotka kehitetään tulevaa Kela-integraatiota varten. Tarjous 
sisältää tähän muutokseen tarvittavat muutostyöt.

Toimituksiin sovelletaan Tampereen kaupungin ja Tieto Finland Oy:n 
17.4.2012 solmitun joukkoliikenteen Etuile! –palvelun palvelusopimuksen 
ehtoja. Palvelusopimuksen liitteen 2.1 kohdan 4 mukaan Asiakas voi tilata 
Toimittajalta palveluun liittyviä asiakaskohtaisten piirteiden ja 
integraatioiden kehittämispalveluja.

Tampereen kaupungin konsernihallinnon toimintasäännön liitteen 
1 (konsernijohtajan päätös 1.2.2023 § 10) mukaan tietohallintojohtaja 
vastaa ja päättää Tampereen kaupungin ICT-hankinnoista, ICT-
sopimusten ehdoista, hyväksymisestä ja allekirjoittamisesta. Lisäksi 
tietohallintojohtaja vastaa ja päättää Tampereen kaupunkiseudun 
tietohallintosopimuksessa määritellyistä asioista.

Tiedoksi
Esa Järvinen/Tieto Finland Oy, Janne Maunu/Tieto Finland Oy, Tanja 
Lehtonen, Janne Lindberg, Elli Kotakorpi

Liitteet:
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1 Tieto Finland Oy:n tarjous (Verkkojulkisuus rajoitettu)
2 Tarjouksen liite_Kela-koulumatkatuki 2023-2024 (Verkkojulkisuus 
rajoitettu)

Allekirjoitus

Tietohallintojohtaja Maria Nikkilä

Nähtävilläolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Päätös asetetaan nähtäville 15.2.2023 Tampereen kaupungin 
verkkosivulle www.tampere.fi.

Ote päätöksestä on lähetetty 13.2.2023 sähköpostilla päätöksessä 
näkyvän jakelun mukaisesti.

Muutoksenhakuviranomainen

Julkisista hankinnoista annetun lain mukaista hankintaoikaisua haetaan 
Tampereen kaupungin tietohallintojohtajalta. 

Kuntalain mukaista oikaisua haetaan Tampereen kaupunginhallitukselta. 

Tampere
13.02.2023

Kirsi Koivisto
Johdon assistentti
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Oikaisuvaatimus
§ 31

Oikaisuvaatimusohje
 

Päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun tyytymätön voi 
tehdä kirjallisen julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 132 §:n mukaisen hankintaoikaisun tai kuntalain (410/2015) 134 §:n mukaisen 
oikaisuvaatimuksen. Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi tehdä 
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli 
se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös 
välittömästi vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi 
lisäksi tehdä kunnan jäsen.

Oikaisuviranomainen

Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain mukaista 
hankintaoikaisua haetaan Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta 
hankintapäätöksen tehneeltä viranomaiselta ja kuntalain mukaista oikaisua haetaan 
päätösotteen Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta toimielimeltä.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Aleksis Kiven katu 14–16 C
PL 487
33101 Tampere

Kirjaamon käyntiosoite 13.3.2023 alkaen on Frenckellinaukio 2 B.

Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi lähettää myös virallisen sähköisen 
asioinnin lomakkeella osoitteessa https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai 
sähköpostilla: kirjaamo@tampere.fi. Tampereen kaupunki ei vastaa sähköpostilla 
lähetetyn hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.

Määräaika

Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus on tehtävä  kuluessa päätöksen 14 päivän
tiedoksisaannista.
 
Tiedoksisaanti

Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua 
siitä, kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, 7 päivän kuluttua kirjeen 
lähettämisestä, 3 päivän kuluttua sähköpostin lähettämisestä, saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana. 
Tiedoksisaantipäivää tai sitä päivää, jona päätös on asetettu nähtäväksi, ei lueta 
määräaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtävän toimittaa 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.



Tampere Ote viranhaltijapäätöksestä 4 (4)
Tietohallintojohtaja 13.02.2023 § 31

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu päätöksentekojärjestelmässä.

Oikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimukseen on 
merkittävä oikaisua vaativan ja kirjelmän laatijan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
asian hoitamiseksi. Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa 
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perillä 
oikaisuvaatimusajan viimeisenä päivänä ennen viraston aukioloajan päättymistä klo 
15.45 mennessä. Oikaisuvaatimuksen lähettäminen postitse tai sähköisesti tapahtuu 
lähettäjän omalla vastuulla.
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